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DOGYAP

CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu:

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Doganlar Yatirrm Holding A.S. tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda acgiklanan kapsamda islenecektir

Cagri Merkezi ile Yapilan Goriismelerinizde islenecek Kisisel Verileriniz ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari:

Cagri Merkezi iletisim kanali Gzerinden bizimle iletisime gectiginiz takdirde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
5. ve 6. maddelerine uygun bir sekilde bize ilettiginiz sorun ve sikayetlerinizi ¢coziimlemek, gerektiginde buna iliskin
olarak sizinle iletisime gegebilmek, tarafiniza triin gondermek ve hizmet kalitemizi artirmaya yonelik galismalarin
gerceklestirilebilmesi, ¢alisanlarimizin, {riin ve operasyon siireglerimizin denetlenmesi amaglariyla ad-soyad
bilgileriniz, adres, telefon numarasi ve e-posta adresleriniz, talep ve sikayetleriniz, ses kaydi olmak Uzere isitsel
bilgileriniz ve arama kayitlarina iliskin olarak log kaydiniz islenecektir.

Detayl bilgi www.doganlarholding.com.tr, www.dogyap.com.tr, www.biotrendenerji.com.tr Gizerinden erisilebilen

Ziyaretci Aydinlatma Metni icerisinde yer almaktadir.
Cagri Merkezi ile Yapilan Goriismelerinizde islenecek Kisisel Verilerinizin Aktarimi:

Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine ve kanunda yer alan ilkelere uygun
bir sekilde bilisim teknolojileri, lojistik hizmetleri ya da uzmanlik gerektiren danismanlik vb. konularda Grin ve
hizmet destegi almak amaclaryla sirketimizin hizmet saglayicilariyla (¢cagrn merkezi, kargo ve kurye firmalari,
arsivieme hizmeti verenler, sunucu hizmeti verenler) ile yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlara karsi
olan bilgi, belge verme ve ilgili sair yukiamluliiklerimizi yerine getirmek ve yasal haklarimizi kullanabilmek amaciyla
bizden istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve makamlara paylasilabilecektir.

Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel verilerinizi, cagri merkezi izerinden karsilikli olarak iletisime gecilmesi sirasinda bize iletmis oldugunuz talep
ve sikayetlerinizin kaydedilmesi, cagri merkezi ile yaptiginiz gériismelerin kaydedilmesi gibi otomatik yontemlerle
veya resmi kurum, kurulus ve adli/idari makamlardan gelen sizinle ilgili bilgi/belgelerin kaydedilmesi ile otomatik
olmayan yéntemlerle toplamaktayiz.

Kisisel verileriniz, “veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi”, “bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” ve “hukuki yakimlaligin yerine getirilmesi” hukuki
sebeplerine dayanarak islenecektir.

Haklariniz:

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak her zaman Kanun’un 11. maddesinde yer alan haklariniza iliskin
tarafimiza basvuruda bulunabilirsiniz.  Basvurularinizi www.doganlarholding.com.tr, www.dogyap.com.tr,

www.biotrendenerji.com.tr internet sitelerinde yer alan adrese ve yine belirtili sitelerde yer alan Ziyaretgi

Aydinlatma Metni icerisinde yer alan e-posta adreslerine géndermek suretiyle iletebilirsiniz.
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